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BAO CAO QUAN TRI RUI RO
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Kinh gtri: B6 Tai chinh

l. Chinh sach quan trj rdi ro
1. Mb hinh t6 chirc quan tri rdi ro

DAl HOI DPONG cO DONG

Tuyén v y

baove) .-»| BANKIEMTOAN | ---- » HOIBONG QUAN TRl |—| UY BAN QLRR
: ! AN >k
5 TONG GIAM BOC ;

KHOI QUAN LY RUI RO

Tuyén / Jr T v
fhéo vé BAN PHAP CHE BAN QUAN LY RUI RO BAN NGHIEP VU
2
-~ A A A 4

I

h 4

o
T
(@]
w
>
=
_|
w
@]
2

Tuyén S — CAC Bon v
béo vé Thanh vién
thiv 1

Ghicht: —— : Thé hién sw quan Iy ----p . Thé hién trach nhiém bao céo

CAC BAN TSC (**) : Ban KD, Ban DAVT, Ban KHCN, Ban TBH, Ban MG, Ban DAL, Ban Bancas

Trang 1/12
¢ Try s chinh: 185 Dién Bién Phl, Q.1, Tp. HCM @ Website: baochiembaolong.vn
t. Dién thoai: (84.28) 3823 9219 = Fax: (84.28) 3822 8967 a/




—

2. Panh gia mirc & quan tri rti ro va cac nguén lwe can cod dé hoat déng:

Bao Long thwe hién té chirc thuc hién quan tri ri ro véi 03 tuyén bdo vé doc lap nhw
sau:

- Tuyén bdo vé thir nhat: Cac Ban Tru s& chinh, cac don vi thanh vién (cac don vi thanh
vién, cac s& giao dich va céc trung trung tdm kinh doanh) , truc tiép xac dinh, tiép
nhan, danh gia, kiém soat, bao céo va theo déi cac rii ro phat sinh trong hoat déng
kinh doanh.

- Tuyén bdo v& thir hai: Khéi quan ly rdi ro, Ban quan Iy rdi ro va tuan tht va cac ban
khac co chirc néng kiém soat rii ro déi véi hoat déng cla tuyén bao vé thir nhat.

- Tuyén béo vé thir ba: Ban kiém toan noi bo.
3. Chinh sach, quy dinh ndi bd vé quan tri rdi ro

Chinh sach quan trij rai ro
- Chinh sach quan trj rdi ro clia Bao Long phai ré rang, minh bach, trong d6 xac dinh ré
céc loai rli ro trong yéu va céc rii ro c6 lién quan phat sinh tlr hoat déng kinh doanh,
khau vj rti ro va cach thirc quan Iy dbi véi tieng loai rdi ro. Chinh s&ch quan tri rdi ro
phai duoc Hai ddng quan tri thong qua.
Quy dinh néi bé vé quan tri rai ro
- Quy dinh ndi bd v& quan tri rdi ro bao gém:
> Chtrc nang nhiém vu, phan cap, phan quyén va trach nhiém clia cac CBNV trong
hoat ddéng quan trj rli ro ctia Bao Long
> Quy trinh xac dinh, do lwdng, theo dbi, giam sat rdi ro lién quan dén cac rdi ro
trong yéu; bao cdo trao di théng tin, phan hdi vé& cac thay ddi rdi ro va xC Iy rdi ro
> Cac han mec rii ro cu thé déi voi tteng loai rdi ro trong yéu va cac rdi ro ¢é lién
quan, méi twong quan gitra cac rdi ro d6. Cac han mdc rdi ro phai bao dam tuan
thdi khau vj rdi ro va quy dinh néi bé vé quan tri rdi ro; dwoc danh gia lai dinh ky toi
thiéu 01 (mot) nam moét lan va dot xuat khi cé thay déi I6n anh hwéng dén rdi ro
trong hoat ddng cua Bao Long '
» Cac bién phap kiém soat rdi ro phat sinh tir hoat d6ng kinh doanh va kiém soat
cac ca nhan, bd phan tham gia vao cac hoat dong dé

> Kiém tra sirc chiu dwng clia Bao Long déi v&i cac rii ro

> Ké hoach du phdng cho céc tinh huéng khan cp xay ra nhdm bao dam tinh lién
tuc trong hoat déng kinh doanh clia Bao Long. K& hoach nay phai dwoc TGP/
HPQT thdng qua

» Co ché bao cdo ndi bd vé& quan tri rdi ro.

. Quan trj rdi ro trong yéu
1. Banh gia rdi ro trong yéu
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RUi ro trong yéu tai Béo Long dwoc phan thanh cac nhom sau: RGi ro bao hiém,
rdi ro hoat déng, rdi ro tai chinh, rii ro thi trwdng, rdi ro chién lwoc va cac rii
ro khac....

RUi ro hoat déng do cac quy trinh néi bd quy dinh khéng day dd hodc cé sai
s6t do con nguwdi, do cac hé thdng hodc do cac yéu td bén ngoai tac déng dén
hoat déng kinh doanh ctia Bao Long.

RGi ro lién quan dén tinh phi bdo hiém: Viéc thiét 1ap céc gia dinh tinh phi khong
phi hop dan dén phi bdo hiém tinh toan khéng da dé chi tra cac quyén loi bao
hiém cam két trong th&i han hop déng va bu dap cac chi phi hoat déng cla
Béo Long. Cac gia dinh tinh phi bao gbm: Ty |& phi bdo béo hiém, ty I& bdi
thuwdng, ty 1& chi phi, 1ai suat dau tw, ty 1& hiy bd hop déng va céac giad dinh
khac st dung trong mé hinh tinh phi bao hiém.

RUi ro lién quan dén trich 1ap dw phong béi thweng: Viée trich 1ap du phong bbi
thwéng khong di dé chi tra tién béi thwong déi véi phan trach nhiém clia Bao
Long.

RUi ro li&n quan dén tham hoa: Khi ty 1& bdi thwdng thuwe té 1on, vrot qua gia
dinh tinh phi do cac nguyén nhan djch bénh, tham hoa géy ra.

Rui ro déi tac: Ri ro lién quan dén viée ddi tac khong thuc hién dwoc cac cam
két thanh toan dbi v&i cac hoat dong dau tw va hoat déng tai bao hiém cla Bao

Long.

RUi ro thanh khodn: RUi ro Bdo Long khéng c6 du tién dé& dap (ng dwoc khd

nang thanh todn cho cac khoan phai trd dén han.

RUi ro lién quan dén bién déng bat loi cla 1ai suat trén thj trwong déi voi gia tri
clia gidy t& c6 gid, cong cu tai chinh ¢ ai suat, cong cu phai sinh, tai san dau
tw clia Bao Long.

RUi ro lién quan dén bién dong bat loi clia ty gid trén thi trweng d6i véi cac hoat
déng nhan, nhwong tai bao hiém, dau tw nudc ngoai.
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2. Phuong thirc quan tri céc rdi ro trong yéu:

Can c hién trang nang Iwe quan ly hién hiru véi tieng rdi ro, Bao Long thuc
hién danh gia tac déng anh hwdng va kha ndng chiu dwng, cu thé nhu sau:

DPanh gial theo doi / Bién phap kiém

STT Quan tri cac | Nhan dang/ do
loai rui ro lwérng soat
Quan |RG ro dinh|1. Lwa chon mo | Cacy kién cla chuyén gia tinh toan vé phi
tri rGi | phi bdo hiém | hinh/ phwong phép | bdo hiém, phuwong phap trich 1ap duw
ro bao dinh phi bao hiém | phong,...déu dwoc kiém soat va phé duyét
hiém khéng phli hop. cia BTC theo quy dinh tai NB
- . . 73/2016/ND-CP va TT 50/2017/TT-BTC;
2. Chuyén gia dinh do d6. B3 A R e
P . o do, Bao Long nhan dinh rui ro nay la
phi khéng dap tng thé
1z : 5 p.
tiéu chuan chuyén
mén can thiét.
3. Cac théng sb gia
dinh cla md& hinh
dinh phi bdo hiém
(tin suét tén théat,
mirc do ton tat, ty 18
hdy HBPBH,...) khéng
chinh xac va/hodc
quéa thép/ cao so voi
mtrc ky vong cla thi
trudng.
Quan |Rdi ro xay | Co ché tai chinh xay | Co ché tai chinh dwoc xay dung trén co
tri rdi | dwng co ché | dwng khong phiihop | s& danh gia tinh hinh thj trwdng, dbi tha,
ro bao | tai chinh thi trweng, dinh | clng nhw tidm nang phét trién cla Bao
hiém hwéng phat trién va | Long, do d6 rdi ro nay la cé thé xay ra. Tuy
khong dam bao hiéu | nhién, viéc danh gia tinh hinh trién khai
qud tai chinh cho | kinh doanh, két quéd hoan thanh ké& hoach
Bédo Long. kinh doanh dwgc Bao Long theo déi va
kiém soat dinh ky, chat ché va thudng
Xuyén.
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STT

Quan trj cac
loai rai ro

Nhén dang / do
Iwdong

Danh gial theo déi / Bién phap kiém
soat

Quan
tri ra
ro béo
hiém

RuUi ro frich
lap dw phong

Khéng trich lap dw
phong va/hoéc frich
l&p dw phong khéng
day da, kip thovi.

Bao Long thwe hién dang ky phwong phap
trich 1ap du phong B&é Tai Chinh theo
théng tw 50/2017/TT-BTC va da duwoc Bo
tai chinh phic dap qua coéng vin sé
792/BTC-QLBH (Phwong phéap trich lap:
Dw phong phi chwa duwgc huwéng (1/24);
Dw phong Bbi thwong; Du phong dao
déng I&n; Dw phong toan hoc (1/8).

Viéc tinh toan s6 liéu dw phdng dugc Bao
Long thire hién va dinh ky hang Quy bao
cao Cuc QLGSBH theo quy dinh. Bén
canh d6, trong nhirng nam qua Béo Long
luén thwe hién viéc soat xét bao cao tai
chinh théng qua cac Céng ty kiém toan
déc lap (soat xét gitva nién d; soat xét bao
céo tai chinh nam). Do d¢é, rdi ro khéng
trich 1ap dw phong va/hodc trich 1ap du
phong khéng day da, kip thei 1a rat khé xay
ra. Do d6 Bao Long nhan dinh rdi ro 1a
thap.

Quén
tri  rai
ro bao
hiém

RUGi ro phan
quyén

Thiéu sét trong phan
quyén va kiém soat
phan quyén.

Bado Long d@a ban hanh Quy ché tai chinh
va quy dinh chi tiéu ndi b, theo d6 meoi
khoan chi tiéu tai chinh phai tuan tha theo
cac quy dinh nay.

Binh mlre st dung ngudn tai Bon vi thanh
vién dwoc kiém soat théng qua Co ché tai
chinh dwoc giao hang nam va dinh ky
hang thang c6 giam sat. Thue hién day du
phan cap, phan quyé&n nghiép vu khai théc,
bdi thwdrng dam bao muc tiéu va hiéu qua
kinh doanh. Do @6, Bao Long nhan dinh rdi
ro nay la thap. '
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STT

Quan tri cac
loai rdi ro

Nhan dang / do
Iwong

Panh gial theo dai / Bién phap kiém
soat

Quan
tri rai
ro bao
hiém

Rdi ro tham
hoa

1. Chép nhan rii ro
ma khoéng co su bao
vé clia tai bdo hiém
tam thoi hay vuwot
qua mirc gitv lai cla
Bao Long tinh trén
mot rdi ro I&n.

2. Khéng cé kha
ning  tiép  tuc
va/hodc khdi phuc
qua trinh kinh doanh
do sw kién tham hoa.

1. RUi ro tham hoa vé thién nhién [a rdi ro
dang lo ngai trong th&i gian t&i do nhitng
tac dong tlr bién dbi khi hau toan cau,
riéng tai Viét Nam thi tham hoa thién nhién
phd bién la bao Id,....v&i trung binh hon 15
con bao/nam, do dé Bao Long nhén dinh
trong thoi gian téi, rdi ro nay 1a c6 thé xay
ra. Tuy nhién, Bdo Long da dua ra nhiéu
gidi phap nham phong ngira rdi ro nhu:
han ché khai thac bao hiém khu vuc
thwdng xuyén cd bao (resort tir Thanh
Héa dén Quy Nhon), han ché khai thac
bdo hiém tai sdn cla Khach hang la Pai
Loan/Trung Quéc, gi&i han rti ro bao déng
dan sur....

2. D& duy tri hoat dong kinh doanh sau
thadm hoa thi 02 yéu td can quan tdm nhét
la: hé théng lwu trlr di¥ liéu kinh doanh,
nang lwc tai chinh cla Bao Long. Bao
Long sé& tiép tuc t6i wu cac bién phap cén
thiét nham kiém soat hiéu qué céc rii ro
mang yéu tb tham hoa, trong dé yéu té vé
hé théng Iwu triy div liéu kinh doanh sé la
yéu t6 Bao Long can quan tdm nhét trong
thoi gian t&i, hién tai hé théng may chi clia
Béo Long dang hoat dong trén co s¢ thué
hoat dong tlr Bén thi» ba va Hop Déng
cung eng dich vu d4 théa thuén cu thé vén
dé lién quan dén sao Iwu va bao quan, bao
mat dir liéu thong tin ctia Bao Long.

Quan

tri  rai
ro thi
trudng

RUi ro |ai suat

Bién dong bat lgi cla
|ai suét dbi voi thu
nhap, gia trj tai san
va gia tri ng phai tra
clia Bao Long.

RUi ro do thay déi 1ai suat clia Bao Long
chii yéu lién quan dén danh muc dau tw
tién gtri va trai phiéu. Bao Long dang kiém
soat rti ro nay bang céach phan tich tinh
hinh canh tranh trén thj truong dé cé dugc
cac 13i suat cé loi cho muc dich kinh doanh
(Bao Long chuwa thwec hién phén tich dé
nhay v&i lai suét vi rli ro do thay dbi I
suét tai Bdo Long 1a chwra dang ké va danh
muc chl yéu 13 tién g&i ngan hang). Tuy
nhién, khi Bao Long c6 sy thay déi/diéu
chinh v& danh muc dau tw thi Bao Long
can xem xét diéu chinh lai cach thire kiém
soat rdi ro phu hop.
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Quan tri cac
loai rui ro

Nhéan dang / do
lworng

Danh gial theo doi / Bién phap kiém
soat

Rdi ro ty gia

Bién dong bét lgi clia
ty gia khi Bao Long
coé trang thai ngoai
té.

R ro ty gia ngoai té la rti ro lién quan dén
16 phéat sinh tir bién @éng cla ty gia trao
d6i ngoai té. Bién dong ty gia trao déi gitra
VND va céc ngoai té ma Bao Long c6 sl
dung c6 thé anh hudng dén trang thai tai
chinh va két qua hoat déng kinh doanh clia
Bao Long, theo d6 hién tai rdi ro nay tai
Bao Long chil yéu dén tiv ty gid trao doi
USD/VND. Trang thai ngoai t& USD tai
Bao Long la khéng dang k&, bén canh do,
ty gia USD/VND dwoc NHNN kiém soéat
bién d6 dao déng rat chat ché.

Quan

tri rai
ro thi
tridng

RUi ro vé gia
chirng khoan
dau tw

Bién dong gia thi
triedng phat sinh tl
tinh khéong chéc
chan vé gia tri twong
lai cla cac ching
khoan dau tw ma
Bao Long dang nam
gitr.

RUi ro nay phat sinh tir bién ddng gia thi
trieérng phét sinh tir tinh khong chéc chan
vé gia tri twong lai cla céac chirng khoan
d3u tw ma Bao Long dang ndm gil. Béo
Long dang ki&m soét rti ro béng cach thiét
lap han mirc dau tw vao cd phiéu va céc
phan tich dw béo thi trvdng.

Hién tai, d6i v&i hoat déng dau tw chirng
khoan, Béo Long dang st dung dich vu tw
vAn va quan ly danh muc tlr cac ddi tac co
uy tin trén thj tredng (Hop ddng tw vén va
quan Iy danh muc cé quy dinh cu thé céc
buwdc phdi hop, kiém soét va ding 16,...).

Tuy nhién, két qua tir hoat déng dau tw tai
chinh &nh hwdng rat Ién dén hiéu qua kinh
doanh chung clia Béo Long, do dé Bao
Long nhan dinh rdi ro ndy 1a cé thé xay ra
va Bao Long can kiém soat chat ché bién
dong cla thi trueéng dé& dam bao hiéu qua
trong hoat déng dau tuw.

Quan

tri  rai
ro thi
trwedng

RUi ro chién
lwere dau tw

Chién lwoc dau tw
khong phu hop nang
lwe Bao Long
va/hodc tinh hinh thi
triedng.

Sai 1am trong dinh hwéng chién lwoc dau
tw 1a diéu hoan toan co thé xay ra va hién
tai Bdo Long dang dinh hwéng kiém soét
rdi ro nay dé dam bao chién luoc dau tw
ding dan va phu hop véi tinh hinh th
trirdrng vao tirng thoi diém.
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STT

Quan trj cac
loai rui ro

Nhéan dang / do
lwérng

Panh gial theo d&i / Bién phap kiém
soat

Quan

tri  rdi
ro thi
trwdong

Rai ro tap
trung

Tap trung qua murc
doi vé&i mét céng cu
tai chinh riéng 1.

Pay la rdi ro hoan toan cé thé xay ra va
xuat phat tir viéc thiéu sw phan tan rdi ro
trong danh muc dau tw, dé kiém soat rtii ro
nay Bao Long can da dang héa danh muc
dAu tw, tranh viéc tap trung qua mikc vao
mét cdng cu tai chinh riéng 18, nham giam
tac dong tdng thé néu két qua hoat dong
clia bat ky loai dau tw ndo d6 kém.Péc thu
hoat déng dau tw tai chinh tai Bao Long
ludn phai tuan tha han mdrc/gidi han dau
tw cho tirng loai hinh dau tw theo quy dinh
cla phap luat.

Quan
tri rai
ro hoat
déng

Rai ro bao
mat théng tin

Tiét 16 théng tin trai
phép dan dén mét
niém tin Khach hang,
cac nha dau tw, moi
gi¢i hay Co quan
quanly,...

Bi mat kinh doanh la béat ct théng tin nao
ma TCT c¢6 thé s dung trong hoat déng
kinh doanh cla minh nham tao co hoi
nang cao loi thé canh tranh, duy tri tbc do
tang trwdng loi nhuén,... Tuy nhién, thue
t& rang kha nang béo mét théng tin khach
hang, co ché tai chinh, chién lwoc kinh
doanh,...bi mét vi nhitng tiét 16 do so suét,
vd y tlr can bo nhén vién hay cap lanh dao,
do d6 Bao Long nhan dinh rdi ro nay c6 thé
xay ra. Tuy nhién, thong tin kinh doanh
dwoc Béo Long phan bd d@én cac ca nhan
co6 lién quan theo nguyen tdc dam béo
théng tin duge chia sé ding dbi twong
(théng qua chirc ndng phan ludng dbi
twong tai trang QLVB cla TCT), vén hoa
chuy&n nghiép, bao mat thong tin,...

Quan
tri  rdi
ro hoat
déng

Phat trién va
co s hatang
cong nghé
théng tin:

1. Co s& ha tang
cdng nghé théng tin
khéng dap &ng yéu
clu clia hoat déng
kinh doanh.

2. Khong xay dwng
hé théng dw phong
cho cac hé théng
cdng nghé théng tin
trong yéu cla Bao
Long.

Canh tranh ctia thj tredng ngay cang khoc
li&t, bén canh d6 viéc trng dung céng nghé

s6 trong quan Iy kinh doanh dang rat dwoc

chd trong; vi vay rii ro vé& viéc co s& ha
ting céng nghé théng tin khéng dap tng
yeu cdu cla hoat déng kinh doanh la cé
thé xay ra. Tuy nhién, viéc nang cao chat
lwong c& s& ha tang céng nghé théng tin
phuc vu cho viéc quan ly kinh doanh phai
di do6i v&i nang Iwe tai chinh va chién lwoc
kinh doanh cla doanh nghiép trong tirng
thovi ky.
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STT

Quan tri cac
loai rui ro

Nhan dang / do
lwdng

Danh gial theo doi / Bién phap kiém
soat

Quan
tri radi
ro hoat
déng

Rai ro tuén
thd quy dinh
phap luat

Khéng tuan thad
valhoic dap (rng day
dG cac yéu cau, quy
dinh cla co quan
nha nuwéc cé tham
quyén trong qua
trinh trién khai hoat
déng kinh doanh tai
Béo Long.

Viéc tuan tha va/hodc dap (ng day dti cac
yéu cau, quy dinh clia Co quan nha nwdc
c6 thdm quydn 1a yéu cau bét budc va
dwoe xem trong tai Bao Long.

Quan
tri rai
ro hoat
dong

RUiro phap ly

N6i dung hop dong
bao hiém/cac Hop
ddng kinh t& khac
khéng dam bao hinh
thirc theo quy dinh,
diéu kién didu khoan
khéng ré rang, thiéu
sot,...dan dén viéc
khéng co sw bao vé
phit hop d@bi v&i
nhirng quyén lgi ich

va tai san cta Bao’

Long

RUi ro nay xudt phat tir sw thiéu man can
va/hodc trinh @ chuyén mén, dé am hiéu
phap Iy con yéu clia ngudi soan thdo hop
dbng dan dén viéc Hop ddng khong dam
bao hinh thirc theo quy dinh, diéu kién
didu khoan khoéng ré rang, thiéu sét,..dan
dén viéc khong co sw bdo vé phu hop déi
v&i nhtbng quyén loi ich va tai san clia Béo
Long, do @6 Khéi QLRR nhan dinh rdi ro
nay la rat c6 thé xay ra.

Pé kiém soét rdi ro nay, Bao Long da thuc
hién viéc cap nhat, phd bién ndi dung
théng tin dam bao nguwdi soan thao ¢é dd
kién thirc, hidu biét...., xay dwng hé théng
bidu mAu phi hop, Ban phap ché, QLRR
phdi hop hd tro tw van phéap ly ding quy
dinh phap luat.

Quan
tri  rai
ro dbi
tac

RUi ro thanh
khoan

Khéng c6 kha nang
thwe hién cac nghia
vu tai thoi diém phat
sinh nghia vu ftai
chinh hodc cé kha
niang thwc hién
nghia vu khi dén
han, nhwng phai chiu
tén thét I6n @é thuc
hién nghia vu dé.

Bao Long kiém sodt rli ro bang viéc xem
xét va thiét 1ap mot mire do hop Iy vé céc
quy hoat déng dé thanh toan cac khoén ng
dén han. Danh muc dau tw ciing dwgc co
cu theo yéu cau thanh khodn d@é thanh
toan céc chi phi phét sinh do nhu céu tién
ngoai dur tinh.

Khéng c6 kha nang
duy tri bién kha nang
thanh toan nhw yéu
cau.

Muc tiéu cta Bao Long la ludn duy ftri
ngudn vbn di manh dé hé tro cho s phat
trién kinh doanh va dam bdo yéu cau vé
v6n va bién kha nang thanh todn theo quy
dinh.
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STT

Quan tri cac
loai rti ro

Nhan dang / do
lwdng

Panh gial theo dai / Bién phap kiém
soat

Quan
tri rai
ro doi
tac

Rai ro tin
dung

Khoéng hoac khéng
c6 kha nang khéng
thu héi dwoec cac
khodn no tr Khach
hang tham gia bao
hiém va cac khoan
dau tw tai chinh cua
Bao Long tai cac ddi
tdc (tién gli Ngan
hang, cac cdng cu tai
chinh khac).

Bao Long chiu rdi ro tin dung t cac hoat

d@déng kinh doanh béo hiém cta minh (cht
yéu dbi voi cdc khoan phai thu khach
hang) va tlr hoat ddng dau tw tai chinh clia
minh, bao gdm tién giri ngan hang va cac
céng cu tai chinh khéc, cu thé:1. Phéi thu
khach hang: bao gébm céc khodn phai thu
vé bdo hidm, tai bao hiém, tam (rng boi
thwéng cho khach hang,... theo dé khoan
muc dang k& 1a phai thu tai béo hiém da
duwoc Bao Long kiém soét théng qua viéc
phan dinh xép hang tin nhiém ctia Nha tai
@& Iwa chon Nha tai uy tin, thanh khodn
cao. Bao Long luén quyét liét chinh sach
quan Iy no trong thoi gian t&i @& duy tri

cbng no khach hang & murc hop ly, dam

bdo hiéu qua tai chinh cho Bao
Long.2.Ti&n gl¥i ngan hang va cac céng cu
tai chinh khac: Bao Long chd yéu duy tri
tidn gl tai cdc ngan hang / té chirc tin
dung c6 uy tin.

Quan
tri rai
ro
thanh
khoan

ROi ro thanh
khoan

Khéng ¢é kha nang
thire hién cac nghia
vu tai thdi diém phat
sinh nghfa vy tai
chinh ho&c cé kha
nang thwc hién
nghia vu khi dén
han, nhwng phai chiu
tdn that Ion dé thuc
hién nghia vu dé.

Bao Long kiém soat rii ro bang viéc xem
xét va thiét 1ap mot mire d6 hop Iy vé cac
quy hoat déng d& thanh toan cac khoan ne
@én han. Danh muc dau tw cling dwoc co
chu theo yéu cau thanh khodn dé thanh
toan cac chi phi phat sinh do nhu céu tién
ngoai dy tinh.

Két qua kiém tra sirc chiu dwng va phan tich kha ning tiép tuc hoat
déng trong cac tinh hudng bét lgi dbi véi hoat déng kinh doanh

Béo Long dwa ra 02 kich ban kidm tra strc chiu dwng va phan tich céc tinh huéng
nhw sau:
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Kich ban

Dién bién

Gia dinh tinh hudng xay ra
anh hwéng dén Bao Long

Bao Long trién khai cac
giai phap nhdm han ché
rii ro duy tri hoat dong,
gia ting strc chiu dwng
chia doanh nghiép

Két qua
kiém tra
strc chiu
dwng

Kich ban 1

Pai dich
dién ra
bat nge»

1. Gidm nhu cau tham gia
béo hiém:

- Khach hang tap trung chi
tiéu cho nhu cau thiét yéu,
han ché chi tiéu cho céc san
phadm khéng thiét yéu nhw
bao hiém, du lich. Khach
hang gap kho khan, thu
nhap giam sut, dan dén nhu
cau mua bao hiém cho
nhan vién giam.

- Cac anh hwéng dén doanh
thu clia Bao Long, bao gém:
kho khan trong viéc tiép can
khach hang mdi, khach
hang tai tuc, giam hiéu qua

| clia kénh ban hang truwc

tiép, tang chi phi van hanh.
2. Ty lé bdi thweng tang
cao: ‘

- Lién quan dén t& vong
téng dot bién.

- Lién quan dén céac san
pham stc khoe.

1. Bon gidn hoéa thu tuc
boi thuweng dé gitip khach
hang nhanh chdng nhan
dwoc quyén loi nhw: khai
béo, thu thap ching tir
béi thudng online (ban
gbc sé gl bd sung sau),
thanh toan bdi thwdng
qua tai khoan ngan hang.

2. Tw van, hd tro khach
hang, cach str dung dich
vu trwec tuyén.

3. Diéu chinh céac san
phdm tir khai thac qua
kénh truee tiép chuyén qua
khai thac trén cac nén
tang trwc tuyén nham dép
&ng nhu céu thuc té theo
dién bién thj treong.

4, Gia han thoi gian hiéu
lwec bdo hiém, th&i gian
déng phi béo hiém.

5. Thwe hién céac bién
phap an toan cho can bd
nhan vién dé dam bao
hoat ddng kinh doanh
hiéu qua.

6. Co cédu lai cac san
pham strc khde, ap dung
cébng nghé théng tin vao
cong tac khai thac, bbi
thwong nhanh chéng giai
quyét quyén loi cho
khach hang.

1. Han
ché mirc
giam
doanh
thu  téi
da.

2. Phat
trién
thém cac
san
pham
bao hiém
strc khde
ma&i  lam
da dang
thém
danh
muc kinh
doanh
cia Bao
Long.
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Kich ban

Dién bién

Gia dinh tinh huéng xay ra
anh hwéng dén Bao Long

Bao Long trién khai cac
giai phap nham han ché
rai ro duy tri hoat déng,
gia tdng strc chiu dwng
cta doanh nghiép

Két qua
kiém tra
stre chiu
dwng

Kich ban 2

Thién tai
dién ra :
Xuét hién
mot  tran
[0 Iyt Ién
trén dién
réng lam
tdn  that
trec  tiép
dén  tai
san, ...

1. HO6 so yéu cau boi
thwdng tang dot bién vé sé
long va sb tién yéu cau boi
thwéng.

2. Anh huwéng dén viéc
thanh toan phi cla khach
hang dan dén gidam doanh
thu béo hiém.

1. Biéu chinh, can dbi lai
mc phi bao hiém theo
cho phu hop, phan anh
rti ro |G Iyt & tieng khu ve

2. Tang cuwdng cap nhéat
du bao, théng bao hwdng
dan khach hang kip thoi
dbi phé khan cép khu vue
c6 thé xay ra nham han
ché ti da ton that co thé
xay ra

3. Giam sat, bao cao tinh
hinh lién tuc céc tinh
huéng xay ra dé kip duwa
ra cac giai phap kip thoi
vd nhanh chéng nhdm
han ché ti da rdi ro cho
khach hang

4. Thwce hién cac cong tac
bdo quan lwu trlr ching
ttr, quan ly thong tin, sao
lu dir liéu d&m bao an
toan trong cac hoat déng
kinh doanh lién tuc

1. DPam
bdo an
toan vé
vén, vé
kha nang
thanh
toan cho
khach
hang
trong moi
trwdng
hop xay
ra.

2.  Han
ché murc
giam
doanh
thu  toi
da.

Noi nhan:

- Nhuw trén;

- Lwu: Ban QLRRTT, VP.BPH, VT

NGU'®I DAI DIEN TRUPG'C PHAP LUAT
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